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Uvod

Prvo istrazivanje o stanju drustveno odgovornodgyasja (DOP-a) u Srbiji, sprovedeno 2005,
pokazalo je da postoji nedovoljna svesnost o vdzbd3P-a, i smatra se da to predstavlja
najvetu prepreku za brojnije inicijative iz ove oblastBbiji.' Uprkos tome, postoje zt@jni
primeri koji spadaju u kategoriju druStveno odgoag ponaSanja kompanija, néito oni koji

su vezani za poslovanje medija okupljenih u okisocijacije nezavisnih elektronskih medija
(ANEM-a) tokom devedesetih i kasnije.

Ova publikacija ima za cilj da na jednom mestu yyik distribuira vredne informacije o0 ovom
konceptu, kao i da predstavi poslednje trendovieni adgovornosti nevladinih aktera,
ukljucuju¢i i kompanije, u oblasti ljudskih prava, s obziromto da séini da se informacije o
tome koriste u manjoj meri nego Sto je to pozefjagromovisanje koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji. Publikacija je napea edukaciji i informisanjtitaoca o
specifiénim osobenostima druStveno odgovornog poslovangdijajekoji imaju dvostruke
obaveze prema svojim zainteresovanim stranamayhdweze kao emiteri i kao kompanije. U
tom cilju, dokument pruza informacije o najboljopgsi u sferi medijskog DOP-a, koriéte
primer kompanije MTV Networks Europe. Tale prikupljene su i informacije o drustveno
odgovornom poslovanju RTV B92lanice i jednog od osni¥a ANEM-a, imajéi u vidu da se
radi o jednoj od najangazovanijih kompanija u obblamovisanja DOP-a u Srbiji koja je vrsila
ove aktivnosti joS u vreme najge medijske represije. Pored svega toga, ovaj doktimea za
cilj da uveta svest o ovom pitanju i prenese pozitivna iskuatedlasti DOP-a i na mala i

srednja medijska preduzeokupliena u ANEM-4.

! .., Drustveno odgovorno poslovanje u Srbiji: Stéjavnosti i lidera profitnog, neprofitnog i javgsektora u
Srbiji o konceptu druStveno odgovornog poslovaRjBI(Srbija 2005) <http://ec.europa.eu/employmentiasoc-
dial/csr/060220_serbia.pdf(u dajem tekstu: RBI Srbija 2005)

2 Detaljno istrazivanje aktivnosti u oblasti drugteeodgovornog poslovanja ANEM-oviftanica, pored RTV B92,
ne spada u domen ove publikacije.




Koncept DOP-a

Ne postoji jedinstveno prihgana definicija druStveno odgovornog poslovanjanogi sektori
imaju sopstveni pogled na DOP i sopstveno razunjevag koncepta. Evropska komisija
definiSe DOP kao ,koncept u okviru kojeg kompamigdobrovoljnoj osnovi integriSu brigu o
druStvenim i ekoloSkim problemima u svoje posloaRkévnosti i u odnose sa svim akterima i
zainteresovanim stranamaOrganizacija Ujedinjenih nacija za industrijskivaj (UNIDO)
naglaSava zraj ,pristupa trostrukog balansétiple bottom-line-approach)pri ¢emu se DOP
posmatra kao i na koji kompanija ostvaruje ravnotezu iztaeekonomskih, ekoloskih i
drustvenih obavezaPristup koji primenjuje UNIDO podrazumeva vaZnstiskciju izmeiu, sa
jedne strane, DOP-a kao koncepta strateskog pasjowienadzmenta, i sa druge strane,

dobrotvornih sponzorskih ili filantropskih aktivrios

Organizacije i aktivisti za ljudska prava svesnssokog spektra vrednosti vezanih za koncept
DOP-a i ovom konceptu pristupaju iz perspektivagpa i standarda u oblasti ljudskih prava.
Zajedntka publikacija Globalnog dogovora UN (UNGC), Karazgk visokog komesara za
ljudska prava (OHCHR) i Inicijative za ljudska peaposlovnih lidera (BLIHR) prepoéuje
kompanijama da se ,upoznaju sa Sirokim rasponodskin prava“ i da ,imaju na umu da su za
odgovorno poslovanje relevantna sva ljudska pravayestaj visokog komesara za ljudska prava
objavljen 2005. (u daljem tekstu lzveStaj UN iz 2PBavodi da je tokom poslednjih 15 godina
doslo do snaznog porasta broja ,inicijativa i stde relevantnih za drustveno odgovorno

poslovanje®, méu kojima su:

3 ., Dopis Komisije upten Evropskom parlamentu, Savetu i Eviopskom ekokoms socijalnom komitet
(Communication from the Commission to the Europariament, the Council and the European Econondc a
Social Committee) (Evropska komisija, 2006) COMQ@P136 fin <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2(0B36:FIN:EN:PDB

* ... Sta je DOP? Definicija koncepta. (What is CERFining the Concept.) (UNIDO)
<http://www.unido.org/index.php?id=072054>

® Ibid

® Dokument uptuje kompanije da se najpre upoznaju sa onim $tmpe&e naziva ,Mdunarodna povelja o
ljudskim pravima“ (,International Bill of Human Rigs") koju ¢ine tri metunarodna sporazuma: Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima (Universal Declamatiof Human Rights), M&inarodna povelja o civilnim i
politickim pravima (International Covenant on Civil andiftmal Rights) i Melunarodna povelja o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (International Coat on Economic, Social and Cultural Rights), edapis prava
sadrzanih u navedenim instrumentima.--, \éazh integraciju ljudskih prava u poslovni menadZtr{@nGuide for
Integrating Human Rights into Business Managem@m)GC, OHRHR, BLIHR)
<http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidBuisinessen. paf




* Medunarodni instrumenti — kao Sto su sporazumi i deklige usmereni ka drzavama i
relevantni za kompanije, ili instrumenti usmereinekitno ka kompanijama, kao Sto su
Smernice za miinarodne kompanije Organizacije za ekonomsku spradazvoj
(OECDG) i Tripartitna deklaracija principa koji ednose na niinarodne kompanije i
drustvenu politiku Méunarodne organizacije za rad (Deklaracija ILO);

* Nacionalni standardi — kao Sto su ustavne odrawdi@onalni zakoni i nacionalni propisi
relevantni za poslovne aktivnosti, poput arlkewg Zakona o tuzbama za civilne delikte
nedrzavljana SADUnited States Alien Tort Claims A&ji takade ima ekstrateritorijalnu
vaznost;

» Programi sertifikacije — kao Sto su sertifikacipnogram SA8000 i Kimberli proces
sertifikacije (Kimberley Process Certification Soie);

» Dobrovoljne inicijative — kodeksi ponasanja, dire&t pravila, inicijative tréih strana ili
samostalno izveStavanje, prildeai od strane kompanija na dobrovoljnoj osnovi, &&wje
Globalni dogovor (UNGCY,podrzan od strane Ujedinjenih nacija;

» Opsteprihvéeni finansijski pokazatelji — skup socijalnih i éé®kih indeksa baziranih na
objektivnim kriterijumima na osnovu kojih se predd kompanija, kao && da se promeni
priroda poslovanja posredstvom uticaja investitdraiSta, kao Sto je FTSE4Good Index.

* Instrumenti ,koji teze da promovisu bolje razumejea poStovanje ljudskih prava kroz
razlicite forme*®, koje uklj@uju metodologije za procenjivanje uticaja posloeamg ljudska
prava, uputstva za menadzment, multi-sektorskelltatsje svih zainteresovanih strana i

aktera itd; primer ovih instrumenata je Inicijatiza ljudska prava poslovnih lidera (BLIHR)

IzveStaj navodEetiri inicijative koje su ,nardito relevantne” za rad Komisije za ljudska prava
UN (sada Véa za ljudska prava UN) u oblasti drustveno odgoegnposlovanja, ukljgujuci

ranije pomenute smernice OECDG, Deklaraciju ILOdk&Ini dogovor UN. OECDG su
smernice za kompanije od strane viSe od 30 zerdlaljgca Organizacije za ekonomsku saradnju

i razvoj (OECD) koje sedu ponaSanja u mnogim oblastima poslovne etike Skagu

" 1zvestaj visokog komesara UN za ljudska pravagoedrnostima méunarodnih kompanija i povezanih predéae
u oblasti ljudskih prava (Report of the United Mas High Commissioner on Human Rights on the resipdities

of transnational corporations and related busieessrprises with regard to human righis3vojen 15. februara
2005); UN Doc. No. E/CN.4/2005/91 (u daljem teksaveStaj UN za 2005) tha 15

8 |zvestaj UN za 2005, taa 7

® |zve$taj UN za 2005, taa 10



usaglasenost sa lokalnim zakonima i propisimajtadagteresa potroga, uzdrzavanje od
nedozvoljene konkurencije i poStovanje ljudskihvareDok su smernice u sustini promotivnog
karaktera, u pogledu pravnog statusa one nisu ahavea kompanije; medjutim, drzave
potpisnice imaju obavezu da promovisu smerhid@eklaracija ILO daje preporuke
medunarodnim i nacionalnim kompanijama, viladama i ré&kim organizacijama o aspektima
drustveno odgovornog poslovanja koji se odnoseitaajp rada i ne obuhvata druge oblasti
ljudskih prava. Tripartitna deklaracija ILO je oleaujwta za drzave koje su njene potpisnice, ali

ne i za kompanijé?

Globalni dogovor UN predstavlja najuesvetsku inicijativu u oblasti odgovornog poslgean
koju je 1999. pokrenuo generalni sekretar UN. Glaldogovor UN promoviSe deset principa u
oblasti ljudskih prava, standarda rada, prirodeeisie i borbe protiv korupcije. Inicijativa
Globalnog dogovora UN se bazira na principu dobljoeg prihvatanja od strane kompanija;
medjutim, méunarodno prihvéna ljudska prava na koja se principi Globalnogodoga UN

odnose, su generalno obavezajza drzavé?

Cetvrti dokument predstavlja nacrt Normi odgovorhostdunarodnih korporacija i drugih
kompanija u oblasti ljudskih prava (Norme), kojegstavljaju prvi dokument na menarodnom
nivou koji eksplicitno prepoznaje direktnu odgovashkompanija u pogledu ljudskih prata.
Cini se da Norme predstavljaju podrobniji dokumethtoilo koje druge inicijative i/ili standarda
— dok OECDG, Deklaracija ILO i Globalni dogovor Wiktiraju ljudska prava, ali u odnosu na
sveukupni cilj i domen svake od ovih inicijativagihe govore o Sirokom nizu ljudskih prava,
ukljuéujuéi pravo na bezbednostihosti, slobodu kretanja i poStovanje ekonomskinsthenih i

kulturnih prava:*

10 |zvestaj UN za 2005, te 11-13

1 |zvestaj UN za 2005, tha 14

12 |zvestaj UN za 2005, tha 15

13 potkomisija UN za promovisanije i zastitu ljudskitava (UN Sub-Commission on the Promotion and Etiote

of Human Rights) (13. avgust 2003), E/CN.4/Sub.@8202/Rev.2
<http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symi© CN.4.Sub.2.2003.12.Rev.2.En> u daljem tekisiorme

14 |zvestaj UN za 2005, tka 17; D. Weissbrodt and M. Kruger, ,Norme o odgmwsti m@unarodnih korporacija i
drugih kompanija u oblasti ljudskih prava“ (,Normas the Responsibilities of Transnational Corporatiand other
Business Enterprises with Regard to Human Riggd93) 97 Am. J. Int“l L.901, u daljem tekstu: Wahsodt i
Kruger



Norme preduiaju niz n&ina implementacije koji su i promotivnog i zaStignkaraktera, kao Sto
su samostalno izveStavanje i eksterna verifikablgprimer, obavezufa priroda Normi
predvidja mehanizam za podnoSenje informacija ogemijama koje ne ispunjavaju minimalne
standarde definisane u Normam#&ezultat toga je da je document pritea od strane n&nika

i drugih koji rade u oblasti druStveno odgovorna@glpvanja, nar&to od strane nevladinih
organizacija koje Zele da iskoriste Norme kakodzyale na odgovornost velike kompanije koje
kr$e ljudska prav& Najznaajniji argument koji koriste pobornici Normi navadt ,ma sa
sobom povlai i odgovornost* (with the power should come responsibijityda metunarodni
zakoni o ljudskim pravima moraju na odgovatajecin da se usredsrede na kompanije kao
izuzetno méne me&unarodne nevladine akteteS obzirom da je proces konsultacija u UN
pokazao da postoji Sirok niz suprotstavljenih st@avametiu zainteresovanih strana u vezi sa

vrednogu i sadrZajem nacrta Normi, one nisu pritere kao obavezujidokument:®

Ipak, s obzirom na zkaj debate u oblasti odgovornosti kompanija, 208@%o§miran poseban
mehanizam u UN — Specijalni predstavnik generabelgetara UN za kompanije i ljudska prava
(Special Representative of the UN Secretary-Gemer&usiness & Human Rights — SB$G
Renomirane svetske nevladine i druge organizadijeki su ocenile domen ovog mehanizma;
jedna od poslednjih zajedtkih izjava organizacija kao Sto su Amnesty Inteioval poziva Vée

za ljudske prava da prosiri domen ovog mehanizwveniokvira ,zaStite i poStovanja®, i da

obuhvati eksplicitnu moguost ispitivanja situacija korporativne zloupotrep®bzirom na to da

15 Weissbrodt i Kruger

1% |bid

7 1bid

18 |zvestaj UN za 2005, #e 18-19. Take 20 i 21 nude rezime glavnih argumenata za iratcrta Normi.
Norme se smatraju ,mek3im*“ pravnim dokumentom, kajize postati obavezufiupravni instrument, Weissbrodt i
Kruger

19 |1zmaiu ostalog, mehanizam je namenjen identifikovanjojasnjenju standarda odgovornog poslovanja i
odgovornosti kompanija u oblasti ljudskih pravag kastrazivanju koncepata kao 3to su ,usaglasémgstera
uticaja“. Rezolucija o ljudskim pravima 2005/69 (Han Rights Resolution 2005/69) (usvojena 20. ma@b2UN
Doc. No. E/CN.4/2005/L.10/Add.17 <http://ap.ohchg/documents/E/CHR/resolutions/E-CN_4-RES-2005-
69.doc

Dodatne informacije 0 SRSG-u mogu se ptona adresi <http://www.business-
humanrights.org/Gettingstarted/UNSpecialRepresiestat




je .,do danas mandatonoyog mehanizma, prim.aut)alo paznje pos¥eno pitanju pozivanja

na odgovornost kompanija, ukfjujuci i one koje posluju na ndenarodnom nivou®

DruStvena odgovornost medija

Kako bi se u potpunosti razumeo koncept drustvetgmeornog poslovanja, potrebno je
razumeti s njim povezani pojam ,sfere uticaja“ k@amjpe na njene aktere i zainteresovane
strane. ,Svaka kompanija, mala ili velika, ima sveferu uticaja, adgledno je da 5to je va i
strateski zn&ajnija kompanija raste i mognost da je njena sfera uticajaca&?* Globalni
dogovor UN objaSnjava da ,mozemocitosferu uticaja odrdene kompanije tako Stemo
identifikovati grupacije zainteresovanih strangkoge utice poslovanje te kompanije, gemu
kljuénu grupaciju, koja se obio nalazi u centru sfere uticaja kompanije, predistajeno
osoblje, dok za njom slede druge grupe (poslovrinpd, snabdeva, lokalne zajednice, klijenti)
i, naposletku, vlada i ira drustvena zajedAfcBakaie, i Norme imaju fleksibilan pristup prema
pozivanju na odgovornost kompanija unutar njihggitera aktivnosti i uticaja®, bez

prejudiciranja primarne odgovornosti drzava u oblasiskih prava®

Kako bi se razumela ,sfera uticaja“ medijskih komige potrebno je imati na umu da medijska
industrija, pored svog uticaja kroz medije kao kamie, ima i zn&ajno veliki uticaj kroy medije
kao emitere. S obzirom fundamentalnu ulogu medijaldze javnom interesu, medijske
kompanije treba da su po definiciji druStveno odgoe. Ipak, kao Sto je i svaka druga
kompanija sposobna da vrSi pozitivan i negativacepiha ljudski razvoj, to vazi i za medijske

20__ Zajednkko saopstenje NVO ugeno Osmom zasedanjudéeza ljudska prava (Joint NGO Statement to the
Eighth Session of the Human Rights Council) (Acthed, Amnesty International, EarthRights Internatdi drugi,
maj 2008) <http://hrw.org/english/docs/2008/05/2lgl18884.htm>

2L __ Vodi¢ za integrisanje principa ljudskih prava u poslov@nad?ment — konsultacijski nacrt“ (,A Guide for
Integrating Human Rights Principles into Businesmnisigement — a consultation draft”) (Inicijativa lpesih lidera
za ljudska prava, Globalni dogovor UN, Kancelavigokog predstavnika za ljudska prava) <
http://www.businessinsaociety.eu/resources/H@%ereinafter BLIHR/UNGC/OHCHR Guide), strana 8.

22 \odi¢ BLIHR/UNGC/OHCHR, strana 8. Globalni dogovor UNzvio je model za vizualizovanje sfere uticaja, za
dodatne informacije videti: 1zvestaj specijalnoggstavnika generalnog sekretara o pitanjima ljudpkava,
medunarodnih korporacija i drugih kompanija, kojimmgasnjava koncept ,sfere uticaja“ i ,usaglasSerid®eport

of the Special Representative of the Secretary-aépe the Issue of Human Rights and Transnati@oaporations
and other Business Enterprises, Clarifying the @ptscof “Sphere of influence” and “Complicity”) (1&aj 2008)

UN Doc. No. A/HRC/8/16

% Norme, taka A.1; Weissbrodt i Kruger




kompanije. Stepen nébtakvog uticaja svima nam je poznat: sa jednenstravi smo bili svedoci
kljuéne uloge koju su nezavisni mediji okupljeni u ANEMmali tokom devedesetih,
predvateni perjanicom ove asocijacije, RTV B92 (tada R&#2), zbog koje su ih mnogi u tom
periodu smatrali istinskim primerom javnog serviSalruge strane, svi secaeno mai

manipulacije informacijama od strane drzavnih needifSrbiji tokom devedesetih.

Potpuno odsustvo medijskog delovanja tekanoZe negativno uticati na realizaciju ljudskih
diskutabilno u kojoj meri mediji imaju odgovornakd izveStavaju o svim povredama ljudskih
prava, a posebno u kojoj meri to vaZi za komemgahedije** Nezavisno od toga da li su javni
ili privatni, postoje minimalni standardi ljudskgrava koji suwtak definisani i propisima u oblasti
medija® i na tom mestu moramo otjeti identifikovanje sfere uticaja medija kao emat&t
Pogledajmo primere MTV-ja i RTV B92 kako bismo dohesto viSe specifnih detalja o

drustveno odgovornom poslovanju medija.

Inicijativa za ljudska prava poslovnih lidera: prim er MTV Networks Europe

Cesto se smatra da se medijska industrija, posnsakam celina, ,kasno ukkila u celu oblast

drustveno odgovornog poslovanfd“Jedan od pozitivnih primera predstaMdV Networks

24 Na primer, videti: --, Novinarstvo, mediji i izaziau oblasti izveStavanja o ljudskim pravima (Jalism, Media
and Challenge to Human Rights Reporting) dMearodno vée o ljudskim pravima (International Council on
Human Rights), 2002 <http://www.ichrp.org/files/semaries/22/106_- The_Media_and_Human_Rights_-
_English_Summary.pdf>

% Na primer, videtitlan 7 Revidirane evropske konvencije o prekogmamjiteleviziji (Revised European
Convention on Transfrontier Television) i njen Dapli izveStaj (Explanatory Report) (Strazbur, 20G8E T-
TT(2000)008 (u daljem tekstu: Dopunski izveStaj HEpar.33 i 156

% __ Pitanja i odgovori: Kakav je na$ stav o Naddiormi UN? (Questions and Answers: What is our fimsion the
Draft UN Norms?) (BLIHR) <http://www.blihr.org/>

27U vezi sa ovim pitanjem videti: --, dodatak ,Dolatosli u zeleno* (,Welcome to the Green* Suppleméhtedia
Week Special) http://green.mediaweek.co.@k/aj izvor navodi da je u Velikoj Britaniji medki sektor — sa
izuzetkom BSkyB, prve medijske kompanije koja j@@0sebe deklarisala kao ,ugljendioksidno neutralnu
kompaniju“ — bio sporiji od drugih ekonomskih olilas prihvatanju dobrih praksi u oblasti zastiteathe sredine i
njihovu primenu u svakodnevnom poslovanju. Izvgeahuge korisne informacije, na primer, o emisgijen
dioksida u okviru tipine medijske kampanje, gde je emisija ugljen dickgidlikom izrade jedne TV kampanje
ekvivalentan emisiji ugljen dioksida koju proizve2i8 osobe na godiSnjem nivou. --, Da li je vas ijrelcloski
ispravan? (How green is your medium?) (dodatak joamsli u zeleno®)
<http://green.mediaweek.co.uk/media.aspx>

10



Europe(MTV); MTV je predstavnik medijske i zabavne intlije u okviru inicijative BLIHR,
koja inicijativa prakttno ,testira“ primenu Normi. Cilj ove inicijative pdstavlja demonstriranje
n&ina implementacije ljudskih prava, kao i pronalgéenetoda za primenu Normi u
svakodnevnom poslovanju kroz definisanje onoggestesencijalno®, ,@ekivano” i ,pozeljno”
ponasanje kompanif&.Kompanije udruZzene u okviru Inicijative BLIHR smeaju da se
dobrovoljni i obavezujéi pristupi drustveno odgovornom poslovanjudugobno ne iskljéuju,
ve¢ dopunjuju; to je stoga Sto ,dobrovoljni pristupdoazumeva podizanje standarda, dok

posetna pozicija obavezujeg pristupa predstavlja njegov zakonski minimdh®.

Obuhvatajdi nesto viSe od pukog poStovanja zakonskih obawen&yiru BLIHR inicijative
razmatrana su dva glavna aspekta drustveno odgoy@uslovanja MTV-ja: a) kao emitera
programskog sadrzaja, posmatranog u kontekstu vipggodnosa sa ostatkom mikas i
emiterske industrije i OFCOM-om, britanskim regataim telom za komunikacije, i b) kao
kompanije koja, kao i svaka druga, ima odnos s@mwaaposlenima, snabdeiima, partnerima i
lokalnom zajednicom’ MTV dodatno deli svoje obaveze kao emitera nakbemromisne*
odgovornosti koje predstavljaju ,minimum u okviraj&g moraju poslovati svi emiteri*,na
»2ocekivane” odgovornosti u odnosu na kojedivacka politika MTV-ja zahteva neprestano
preispitivanje i usavrsavanje, imajw vidu da njegovu publiku uglavnosine mladi®? i na
»=avangardnu® sferu uticaja, gde MTV ima kontinuapmedukciju i emituje program koji govori
o Sirokom nizu vaZznih drusStvenih pitanja kao $t@eostitucija, zivot sa HIV-om/sidom,
kriminal, nasilje méu mladima, itd®® S stanovista svoje odgovornosti kao kompanije, M&V
izvrSio strateSku analizu — pregled celokupne gelit prakse MTNV-a u Velikoj Britaniji i
Irskoj u odnosu na Norme, pfemu je ova analiza otkrila brojne oblasti kojekmisi dodatno

istrazivanje (ukljduju¢i uobi¢ajene prakse kompanije u oblasti rada kod angaiagaoljnih

2 |1zvestaj UN za 2005, tha 22

29 __ Pitanja i odgovori: Kakav je va$ stav o obayjegem naspram dobrovoljnog pristupa? ( Questions and
Answers: What is our position on mandatory vs. atduy approaches?) (BLIHR) <http://www.blihr.org/>

30 )zvestaj BLIHR, no. 2, strana 36
% |bid
%2 |bid
% |bid
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saradnika za obezbedjenje prostorija ili snabdevalnprakse kompanije prilikom zaposljavanja

mlade radne snag#).

Brojne su prakse koje ova kompanija navodi i kojpn@poznaje svoju odgovornost prema
drustvu i gradjanima. Za krégmo navesti joS neke, kao 5to je uspostavljanjm@ekih odnosa
sa civilnim sektorom, rad ove kompanije u okvirudéeCSR Forum, organizacije kajini vise
od 15 medijskih kompanija postenih unapréenju drustveno odgovornog poslovanja u
medijskom sektord® i nadasve, razvijanje Kodeksa dirackog ponasanja, kojie biti jedan od

prvih kodeksa u medijskoj industriji kaje biti zasnovan na ljudskim pravirma.

DOP aktivnosti ANEM ¢lanica: primer B92

Prvi organizovani skup poséen drustveno odgovornom poslovanju u Srbiji predgstia je
konferencija koju su 2007. zajedki organizovali UNIDO, Privredna komora Srbije i &
Kolektiv; cilj konferencije bio je, izm#u ostalog, da pruzi najnovije informacije o brojnim
pitanjima i inicijativama vezanim za DOP, uldjyjuci i one koje se odnose na Globalni dogovor
UN i njegove aktivnosti u Srbifi’ Jedan od najskorijih poteza u sferi DOP-a predjstav

oshivanje Foruma poslovnih lidera Srbije u junu @80

U medijskom sektoru, RTV B92 je ubedljivo najakijammedijska kompanija u oblasti DOP-a u
Srbiji. Kompanija je uzela aktivnatage u pomenutim dog@ajima i postala&lan Globalnog
dogovora UN i Foruma poslovnih lidera.d@tak aktivnosti B92, kao i drugilanica ANEM-a,

u oblasti druStveno odgovornog poslovanja datigagalevedesetih godina proslog veka. Godne
1993<e, Radio B92 i Sest drugih medija, daekojima su bili i sadasnglanovi ANEM-a: Radio

34 1zvestaj BLIHR no.2, strana 37

% zvestaj BLIHR no.2, strana 39. Za dodatne inforiieeo Forumu Media CSR videti:
<http://www.mediacsrforum.org/who.jsp

% Vodi¢ BLIHR/UNGC/OHCHR, strana 25

37 .., Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u eéndj i istainoj Evropi (Development of Corporate Social
Responsibility in Central and Eastern Europe) (aghdNIDO-a)
<http://www.unido.org/fileadmin/media/images/resi#erivate_Sector_CSR/csr_Development_of Corporateiab
_Responsibility_in_CEE.pdf>

3 __ Srpska poslovna mreza za drutvenu odgovofp®stbian Business Network for Social Respongigiji
(Smart Kolektiv, 2008) — kod autora
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Boom 93, Pozarevac, Radio Bajina Basta i Radio #jeagc, osnovali su ANEM sa ciliem da se
ujedinjenjem nezavisnih medij&ini prvi korak ka eliminaciji drzavnog monopola nad
medijima>® Koristei politicko napredovanje opozicionih stranaka na lokalnipoiima i

masovne demonstracije 1996-97, ANEM je1997. pakwesvoju radio mrezu sa 19 udruzenih
nezavisnih lokalnih stanica Sirom zemlje, $to jendatino poveéalo pokrivenost i uticaj mreZ8.
ANEM-ova radio mreza se do 1998. proSirila na 3hist, sa ukupnom publikom od 1,6 miliona

—&ime je prvi put dostignut drzavni Radio Beogfad.

Medijsku scenu u Srbiji tokom devedesetih karaktda je snazna represija vlasti usmerena
protiv nezavisnih medija, Sto je kulminiralo tokdr@98. i 1999. kada je vlada zabranila ili
preuzela vé broj medija®? Kljuna ANEM-ova stanica, Radio B92, zabranjen&ejéri puta za
vreme diktatorskog rezima. Uprkos tome, osoblje g9@ronaslo druge, alternativnecivee da
emituje svoj program kako bi stanica nastavila elzanisno i objektivno informiSe svoju publiku,
jer bi u suprotnom nestanak ovog, skoro jedinograypouzdanih informacija, imalo nesagledivo
negativne posledice za dalji razvoj demokratskidigsni drustva u celini. B92 je stekao
nacionalnu i méunarodnu reputaciju zbog svoje po&eosti odgovornom novinarstvu,
pozitivnim drustvenim promenama i promovisanju §kith prava’> Kompanija je dobila vise
medunarodnih novinarskih i medijskih nagrada zbog sstelpvanja tokom devedesetih,
ukljucujuéi i prestiznu MTV-jevu nagradu ,Free Your Mind“ k998, nagradu koja se dodeljuje
organizacijama i/ili pojedincima za ,izuzetna oserga u borbi protiv netolerancije, predrasuda i

socijalne nepravde™

Danas se aktivnosti B92 u domenu DOP-a odvijajuz loend B92, koji je ranije osnovan kao
administrativno telo za neprofitne aktivnosti Baj&kje u mduvremenu preuzelo upravljanje
projektima korporativne druStvene odgovornosti Ba® i neprofitnih kulturnih aktivnosti

realizovanih kroz Kulturni centar ReX. Tim Fonda B92 cine Veran Mati predsednik UO

39 ., O nama, Istorijat (ANEM) <http://www.anem.oyg/cms/item/oanemu/en/O+nama/Istorijat.html>
0 |bid

“1 |bid

2 |bid

43 ... O nama (B92) http://www.b92.net/o_nama/indéxrlh

4 ... Nagrada Free Your Mind (MTV Europe) <http:/7289.40.171/english/fym/fymaw/>

5 .., Virtus — Nacionalni doprinos (B92) — kod awtor
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Fonda B92 (koji je ujedno i predsednik kompanifggsa Mirkow - direktor za spoljne
komunikacija kie, i Gordan Pauno¥imenadzer za aktivhosti DOP-a B92, a Fond zap@sljav

jednu osobu koja koordinira aktivnosti Forida.

RTV B92 je péetkom 2006. godine definisala svoju strategiju DR kojoj kompanija

prepoznaje sledece osnovne komponente druStverovoagg poslovanja svoje &e:

» Odgovorno obavljanje primarnih delatnosti kompatig® medijske kée, gde B92 iztiito
navodi da ,svoju uredjivacku politiku bazira narmipima Univerzalne deklaracije o pravima
coveka izcega proistie vernost etikom i objektivnom izveStavanju®, te da je ,privrzest
istim vrednostima jedan od parametara prilikomegpnig novih radnika u B92¥. Kompanija
,Sebe vidi kao medijskoguvara javnog interesa“, navodeci da, iako po pnrapdefiniciji
B92 ,nije javni servis“, obavezauvanja javnog interesa proi&i iz ,istorije ke koju je
obelezila dramatna borba za demokratske promene i druStveni prezapra Srbiji“ tokom
devedesetift®

* Razvijanje aktivnosti pos¢enih unapredjenju uslova zivota i rada zaposleritoz
permanentu edukaciju, zdravstvenu zastitiu i preiemolesti, kao i socijalne programe);

» Privrzenost kuce najviSim ekoloskim standardimaompanija nastoji da postane ,zeleni
medij*, prvi medij u Srbiji koji ce uvesti niz predura koje su u vezi sa uStedom energije,
recikliranjem otpada, ustedom materijala, uvodjenjerigenja biodizela i hibridnog vozila
koje Stedi prirodne resurée;

» Privrzenost korporativnoj filantropiji kao &iau reSavanja najééh druStvenih problema
zajednice, i podrSku programima kao Sto su iniegaiza spréavanje porodinog nasilja i
pospesivanje dobrovoljnog davalastva Rfvkao i programa poput objavljivanja knjizevne
produkcije B92 na CD-u namenjena osobama ostecédag*

“% |bid
47 .. Virtus — Medijski doprinos* (B92) — kod autr
48 H
Ibid
49 .., Pregled drustvenih aktivnosti — akcija B92207 — 2008. godinu (2) (B92) — kod autora

*0 Programi,za nasu decu”, ,Sigurna ka”, ,Ulep3ajte dan sebi i drugima, dajte kntkcija kupovine digitalnog
mamografa, i dr. --, Opis strategije DOP-a B92 (Bi92, ,Pregled drustvenih aktivnosti — akcija B82 2007 —
2008. godinu (2) (B92) — kod autora

51 .., Pregled drustvenih aktivnosti — akcija B92207 — 2008. godinu (2) (B92) — kod autora
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Pristup B92 ostvarivanju DOP aktivnosti polazi aghpipa razvoja partnerstva i povezivanja
svih aktera u ostvarivanju istog cifaU tom smislu, kompanija ulazi u partnerstva sakirel
brojem partnera Sirom Srbije, od Vlade i lokalniigana, preko partnera iz neprofitnog sektora i
institucija za koja se bave socijalnim pitanjiftiapr. u kampanji ,Sigurna kuca®, B92 vidi svoju
ulogu upravo u povezivanju svih drustvenih faktkog mogu doprineti smanjivanju porausiiog
nasilja i kvalitetnijem zbrinjavanju Zrtava, kam &u: nadlezne drzavne institucije, nevladine
organizacije, uspesne kompanije sa razvijenomésved DOP, drugi mediji i gdani Srbije>*
Posredstvom B92 uspostavljena je saradnja sa kdjopaisoko Stark koja je otvorila radna
mesta za viSe od 20 Zena koje su bile zrtve nasiljglitnu praksu ustanovila je i Coca Cola
HBC, putem finansijske ponibi otvaranja stalnih i sezonskih radnih mesta néegice
postojeih sklonidta>®> U akcijama B92 aktivnodestvuju i zaposleni ove ka, kroz dobrovoljno
davanije krvi ili westvovanje u projektima poput izgradnje sklonigt&itve porodinog nasilja®
Stavide, B92 navodi da - iako nije u mégasti da odvaja deo profita za filantropske aktistiho
kompanija ustupa medijski prostor kojim raspolakajj je ogromne komercijalne vrednosti -
vrednost ukupnog emitovanja poéeaog korporativnoj filantropiji i DOP-u u prethotinil2

meseci iznosi preko milion evra.

Kompanija je u procesu uvodjenja osnovnih standactipvornog poslovanja - ISO 9001 i ISO
14001°® Dodatno, B92 je jedna od 54 kompanije koja sezialBazi podataka primera dobre

prakse u oblasti drustveno odgovornog poslovarga sada je jedini emiter registrovan u ovoj
bazi>® Za svoje zasluge u oblasti DOP-a, B92 dobitnilpijee godisnje nagrade VIRTUS za

*2 Intervju autora s Gordanom Paunovicem, menadZ&6m aktivnosti B92, maj 2008. godine
%3 _., Virtus — Nacionalni doprinos* (B92) — kod au&

>4 Akciji izgradnje prvih,sigurnih kua®, koje se grade po standardima medjunarodne nevladisizacije WAVE
(Women Against Violence Europe), prikljucilo seevidd 30 raznih aktera - od drZzavnih organa (kojzswedju
ostalog donirali zemljiSte za izgradnju kuca) prekolnog sektora i kompanija/sponzora, do medga kto su
listovi Blic, Danas, Politika, Vreme, Evropa te shrgradjana Srbije koji su pomogli akciju sa prel&.000 poziva
na humanitarni broj, donirajuci svaki put od oddg0100 dinara. --, ,Virtus — Medijski doprinos* (Bp- kod autora

%5 .., Virtus — Medijski doprinos* (B92) — kod aut®r
56 H
Ibid
> Ibid
%8 |bid
%9 Baza sadrzi otprilike 500 primera dobre praksélasii DOP-a. --, Baza podataka drustveno odgowprno
poslovanja (SIEPA, 2008) <http://www.siepa.sr.gaysite/sr/home/l/baze/baza_dobre prakse/>
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podrzavanje neprofitnih akcija od opSteg dobrateresa, koju dodeljuje Balkanski fond za

lokalne inicijative u Srbijf°

lako detaljna pretraga DOP aktivnosti ostalih ANEtdnica nije bila predmet ove publikacije,
redovni monitoring medija pokazuje da i drugi medkljuceni u ovu mrezu taki® nastavljaju
svoje aktivnosti u oblasti drustveno odgovornogi@aanja. Na primer, Radio Boom 93, jedan od
osniva&da ANEM-a, ostvario je partnerstvo sa civilnim se&ta prilikom implementacije projekta
,EU: Sta jaimam od toga? Sta od toga ima PoZaf\&& ciliem da se pova svesnost o
vaznosti procesa evropskih integra&fj@ored toga, Radio Boom 93 je dobitnik nagrade za
podrSku organizacijama civilnog drustva koje delujoblasti prevencije HIV-a/side u
implementaciji njihovih kampanj# kao i nagrade kancelarije Crvenog krsta za pomo
ostvarivanju kampanije ,Zajedno za humanost“ u Reiar®™® OK Radio Vranjeglanica ANEM-

a, takdle je tokom 2008. sprovodila akcije &atiju Zivotnu sredinu u svom gradfi.

Sama Asocijacija stimuliSe aktivnhosgtanica u oblasti druStveno odgovornog poslovarga, n
primer kroz pozive&lanicama da besplatno emituju priloge o humanitarirslicnim
aktivnostima organizacija civilnog druStva, i stoau partnerstvo sa drugim medijskim
asocijacijama kako bi se inicirale zakonske refokmje bi omoguile ravnopravan tretman
reklamnog sadrZaja u ovoj oblasti koji getiod vlade i od organizacija civiinog drusfv&ored
toga, nedavno istrazivanje sprovedenam#danicama ANEM-a pokazalo je visok nivo
interesovanja za kodénje mreze kako bi se prikupila i razmenila saznaninnogim oblastima:
skoro 80% uzorka pokazalo je zainteresovanost hgashge informacija o aktivnostima i

inicijativama civilnog drustva, 62% zeli da primedovne informacije o trenutnom polozaju

60 . B92 dobitnik nagrade Virtus za korporativniafitropiju (Danas Daily):
<http://www.anem.org.yu/cms/item/medscena/sr/Metstil?articleld=9292&type=vest&view=view

61 _., Akcija Radija Boom 93, Dan pobede na Branigews korzou (list Danas, 16. maj 2008),:
<http://www.anem.org.yu/cms/item/medscena/sr/Matstil?articleld=1007 6 &type=vest&view=view

62 __ JAZAS Presents Statements of Gratitude ¢ena priznanja zahvalnosti) (JAZAS):
<http://www.jazas.org.yu/actualities/newsitem.plls2086>

83 _., ZavrSena miunarodna nedelja Crvenog Krsta — priznanjeteno i Radio Boom 93 (list Danas, 23. maj 2008):
<http://www.anem.org.yu/cms/item/medscena/sr/Matstil?articleld=10092&type=vest&view=view

64 .., OK Radio Vranje: Nova ekoloska akcija (OK Radi
<http://www.anem.org.yu/cms/item/medscena/sr/Matstil?articleld=10125&type=vest&view=view

% Npr. ANEM je pozvao svoj&lanice da pruze podrsku inicijativi Evropskog pdkra Srbiji, koja je imala za cilj
da omogui da 200 studenata koji nikada nisu posetili Evropaju priliku da dobiju jednomesei put po Evropi,
interna dokumenta ANEM-a
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informacije o zastiti Zivotne sredine, sa ciljemikiéskoristi u svom izvestavanitf.

Zaklju ¢ak

Kao Sto je priméeno na konferenciji na temu DOP-a odrzanoj 2007rgod Beogradu,
kompanije u Srbiji su tokom poslednjih godina ped§loz tezak period, stavajlti se sa
ekonomskim posledicama ratnih razaranja itd, ilkmmapanije koje su uspele da opstanu nalaze
se pred ekonomskim izazovom pristupanja EU u bjiblidwtnosti®’ To vazi i za medijske
kompanije, naréito za one koje su okupljene u okviru ANEM-a, siotin na to da njih pretezno
¢ine mala i srednja preduzesa licencom za emitovanije koja se bore da opstanu
prezastenom medijskom trziStu u Srbiji. Pored toga, medigrbiji su opter&ni visokim, ako

ne i najvisSim nametima za dozvole u celom regid@wi. emituju svoj program paralelno sa jos
uvek neregulisanim kablovskim/satelitskim kompamigai nelicenciranim zemaljskim stanicama
koje nemaju obavezu da pémju ove visoke troskove, ali su i dalje prisutaenmedijskom trzistu

i imaju visok udeo u marketinskom kolacu. Ovakvoudlenje onemogiava dalji razvoj
licenciranih medija, sto direktno utice in a razaphovog angazmana u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja, i ta situacijacetéak i na najsnazniji od svih ANEM-ovih medija, RTV
B92, s obzirom da je kompanija bila prédana da uvede popularne komercijalne emisije niskog
kvaliteta kako bi opstala na trziStu. Pronalazeegenja za ove probleme medija visoko je na
agendi ANEM-a, dok investiranje u DOP aktivhosijg#v medija, sa druge strane, mozda i nije

prvi na listi prioriteta.

Mediji su speifi ¢na vrsta kompanija, moze se smatrati da, za raslikkompanija u drugim
sektorima, medijske kompanije po definiciju tretaaldidu drustveno odgovorne. Istorijska uloga
koju suclanice ANEM-a imale u nedavnim demokratskim pronmeaas Srbiji, mozda su od
izuzetnog uticaja na to da su nekectahica ANEMa perjanice u oblasti DOP aktivizma bifr

Za RTV B92 prepoznavanije i prvi koracii u DOP sfbilisu jednako neminovni kao i prirodni. .

% |strazivanje je sprovedeno kako bi se istraZitimiaza unapredjenje komunikacije i razmene znanjatar mreze,
interna dokumenta ANEM-a.

57, Interview with Mr. Kai Bethke, Industrial Dexsgment Officer, UNIDO (RBI Serbia Bilten no.11)rasta 11
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Razgovori sa predstavnicima B92 pokazuju da kon@aasveéuje veliku paznju onome 5to se
u Srbiji popularno naziva 'eksternim' drustveno@magnim poslovanjem, natio kada se radi o
emitovanju programa u interesu javnosti, ali istifenjima ka najviSim standardima u oblasti
zastite zivotne sredine i 'internom' DOP-u kromsiisanje i uvdenje dobre prakse u interno

poslovanje kompanije.

Kao i bilo koji drugi¢lan Globalnog dogovora UN, RTV B92 je u obavezpddnese svoj prvi
Izvestaj o progresu (Communication on Progress, )C@ihosno svoj prvi izvesStaj usmeren na
predstavljanje DOP aktivnosti RTV B92 najSirem kuugninteresovanih lica. Imajuu vidu
dostignia B92 u oblasti socijalno odgovornog poslovanj@saivanja kompanije, zatekivati

je da¢e kompanija u izveStaju u potpunosti demonstrgaiju posvéenost principima UN
Globalnog dogovora. Kompani¢@ mozda zeleti da ide i dalje i da uvede metodmea@nje
DOP aktivnosti, kroz upotrebu indikatora u izvestaju kako bi osigurala da zainteresovane
strane mogu bolje da prate progress kompanije lemmgntaciji primcipa UN Globalnog
dogovora u budinosti. Neki od najboljih izveStaja upravo koristtte indikatore kako bi
demonstrirali posuwenost i progress u implementaciji principa. Nakraje bi iznenadilo da B92
sledi primer MTV Networks Europe i drugih koji sdruzeni u okviru inicijative BLIHR (
inicijative koja testira primenu Normi, dokumentgjikzahteva visi stepen odgovornosti
kompanija prema ljudskim pravima izvan sfere samwiordvoljnog prihvatanja) u njihovom
verovanju da su dobrovoljni i obavezéijpristup sferi DOPa komplementarni, a ne

kontradiktorni pristupi.

Ostali mediji u okviru ANEMa mozdée takodje zeleti da prihvate i prepoznajuca@OP
aktivnosti u poslovanju u bliskoj buélosti, jer se uvodjenje koncepta DOP-a u posloveisg
smatra neophodnéd nego konformitetom. Ovo posebno u pogledu meitijggmpanijagije su
DOP aktivnosti dvostruke, kao emitera i kao komjeiineci njihovu ‘sferu uticaja’
specifcnom, i $to se ovaj koncept jednako primenjuje real@mpanije, bez obzira na to koliko
velike ili male one bil&® Ocekivanja Vlade Republike Srbije u pogledu odgovstnmedija kao
emitera su visoka, kako pokazuje nedavno usvoj&tina politika o odrzivom razvoju. Ne

samo da se mediji smatraju Zapim partnerom u promovisanju i podrzavanju dresty

% Pritom, ovo ne podrazumeva da u momentu pisarggablikacije mediji okupljeni u okviru ANEMa ne
prepoznaju ili ne prihvataju prakse u oblasti DOREEM je mreZa od skoro stotinu medija, uglavnomimia
srednjih preduzs, i detaljna analiza njihovih DOP aktivnosti jendomena ove publikacije.
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odgovornog poslovanja, ¥se podrska medija posmatra kao jedan od glaveitiystova za
usvajanje i implementaciju koncepta odrzivog raayd)Vladina politika naglasava zigj
javnog medijskog servisa, ali ne pravi razliku izimgavnog servisa, na jednoj strani, i
nacionalnih, regionalnih i lokalnih privatnih meaijpa drugoj strani, prilikom definisanja
vladinog strateskog cilja — aktivnogega medija u oblasti odrzivog razvoja i zaStite zneot
sredine’’ Ovo ne treba da iznenadi, jer su interesi kompasig vise vidjeni kroz njihovu

povezanost sa ciljevima odrzivog razvoja, utolik&ewkoliko se radi o medijskim kompanijama.

Pored Vlade, drugi zainteresovani akteri pokazagajno interesovanje za saradnju sa
medijima u oblasti DOP-a. Razgovori sa predstaumacUN Globalnog dogovora i organizacije
Smart Kolektiv, vodée nevladine organizacije u oblasti DOP-a, odrZzamaju i junu 2008.
godine, pokazali su veliko interesovanje ovih orgacija i posledino njihovih sektora, za
saradnju i blize povezivanje sa ANEM-om i njegovimadijima. Kooperacija je moga u
brojnim oblastima, od edukacije novinara zaintevasdt da specijalizuju istrazivio
novinarstvo u oblasti DOP aktivnosti drugih kompamio kooperacije krozdanjenje u
inicijative kao Sto je to UN Globalni dogovor. Ugrdci¢lanicama ANEM-a da prihvate DOP
aktivizam, uloga asocijacije je nazamenljiva — otuzi da je ANEM mrezZa od skoro stotinu
medijskih kompanija, asocijacija moze da podstgkitaipljanje i Sirenje znanja u okviru mreze,
informisanjem o primerima dobre prakse i razmefermacija o trendovima u oblasti DOP-a,
koji bi bili primenljivi na mala i srednja preduze Na kraju svega, vrlo je verovatno da bi
ovakva aktivnost doprinela Sirenju takvih praksaidruge medijske kompanije, Stampane ili
elektronske medije, povavajwti ne samo nivo svesti o ztgu koncepta DOP Sirom zemlje,éve
i kreiranjem zive i podrobno informisane javne debmmnogobrojnim oblicima koje DOP
aktivizam moZze da ima, ukiujuci i 0 obavezudim inicijativama koje zahtevaju od kompanija
najvisi nivo postovanja ljudskih prava.

% __, Predlog strategije odrzivog razvoja (Vlada Rajke Srbije, 9. maj 2008) <http://www.odrzivi-
razvoj.sr.gov.yu/assets/download/Nacionalna-stijat@glrzivog-razvoja-Republike%20Srbije-Finalni-Napdf>

(u daljem tekstu Predlog strategije) strana 5

Predlog strategije kritan je prema odnosu medija po pitanju objektivnio$tirmisanja javnosti u odnosu na pitanja
religije i kulturnog identiteta i pitanja kvantitet kvaliteta programskih Sema. Predlog strategifana 50 i 77

0 predlog strategije, strana 5
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Snezana S. Green sdigala je sa Asocijacijom nezavisnih elektronskildij@el stanicama
ANEMa, uklj@ujuci i jednim od njegovih osniva, RTV B92, izmi# 1998. i 2003. kao jedan od
njihovih advokata u okviru Advokatske kancelarijekdvic & Samard, dok nakon toga, od
2008, radi kao Koordinator Asocijacije. Radila jadkkonsultant za rdevladine organizacije i
lokalne novinarske asocijacije za pitanja slobodsdija i ljudska prava, izna# ostalih.
Magistrirala je m@unarodno pravo u oblasti ljudskih prava na Univési u Oksfordu i aktivha
je u sferi drustveno odgovornog poslovanja od 2005.
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Organizacije pomenute u publikaciji

ANEM www.anem.org.yu

BLIHR www.blihr.org

Evropska komisija http://ec.europa.eu/index_ean.ht
Media CSR Forum www.mediacsrforum.org

MTV Networks Europe Www.mtvne.com

OHCHR http://www.ohchr.org/EN/Pages/Welcome Pasyex
Radio Boom 93 www.boom93.co.yu

Radio OK Vranje www.okradio.info

RTV B92 www.b92.net

Smart Kolektiv www.smartkolektiv.org

SRSG www.business-

humanrights.org/Gettingstarted/UNSpecialRepresiestat

Vece UN za ljudska prava __ http://wwwz2.ohchr.org/esigibodies/hrcouncil/

Globalni dogovor UN www.unglobalcompact.org

UNIDO www.unido.org
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ANEM

Stavovi navedeni u ovom dokumentu pripadaju iskljol autoru i ne moraju predstavljati stavove Asaciije
nezavisnih elektronskih medija niti bilo kog drugargvnog lica ili pojedincaiji su primeri navedeni. Pored toga,
Asocijacija nezavisnih elektronskih medija ne gasgnizvor, t&nost, celovitost ili pouzdanost bilo koje tvrdnje,
informacije, podatka, rezultata, tutemja, saveta ili misljenja navedenog u ovom dokumen
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Ova publikacija je omodiana podrskom amekog naroda preko Ameile agencije za ndeinarodni razvoj
(USAID). Sadrzaj publikacije je odgovornost autore reflektuje poglede USAID-a i améke viade.
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